PRIPADY NEUZNANi BODU

Body nebudou drziteli uzndny zejména v ndsledujicich p¥ipadech:

a) body byly ziskany v rozporu s témito vSéeobecnymi podminkami a pravidly

b) body byly ziskdny z dlivodu omylu nebo technické chyby systému

c) body se vazou na transakei, kterd byla z jakéhokoli diivodu zruena, nebo byla poskytnuta ndhrada
jinym zplsobem

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Pravidla, podminky, prdva a povinnosti vyplyvajici z nafizeni EU o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovdnim osobnich dajd a o volném pohybu téchto (daji (EDPR) jsou podrobné
uvedena na www.bernard.cz v sekci ,Ochrana osobnich udajd”.

VSEOBECNA USTANOVENI

Clenstvi v Bernard clubu a véechna prdva s tim spojend jsou neprevoditelnd a zanikaji smrti &lena
Bernard clubu, a proto nemohou byt pfedmétem dédického prdva, nebo zanikaji z divodi uvedenych
v ¢ldnku 2 téchto vSeobecnych podminek a pravidel Bernard clubu. Body nepredstavuji platebni
prostFedek a slouZi jen pro evidenci obratu dosazeného drzitelem karty nebo pro drZitele karty, proto
jsou také nepfevoditelné a nejsou pfedmétem dédického prdva.

Pivovar Bernard si vyhrazuje prdvo ménit a upravovat véeobecné podminky, pravidla Bernard

clubu a zboZi a sluzby. Pivovar Bernard si vyhrazuje prdvo zmény zejména obratového koeficientu,
pfepocétu, jakoz i bodového hodnoceni zbozZi a sluzeb. Pivovar Bernard bude pfi téchto zméndch
zohledfovat zdjem élenti Bernard clubu v maximdlni mozné mite. Clenové Bernard clubu budou

o téchto zméndch informovdni. Projekt Bernard clubu pFipravil pivovar Bernard s dlouhodobym
zamérem. Pivovar Bernard si vS§ak vyhrazuje prdvo ukonéit program Bernard club. Datum ukonéeni
¢innosti Bernard clubu se vyhldsi vyvéskou na véech ZNP minimdlné jeden kalendd¥ni mésic pfedem.
Po tomto datu nebudou ddle pridélovany body. Za body nasbirané do data ukonéeni éinnosti Bernard
clubu bude mozné ziskat bonus ve formé zboZi a sluzeb v pribéhu 60 dnl po tomto datu na ZNP.
Realizace programu podle vySe uvedenych podminek se bude uskuteénovat v souladu s internim
pfedpisem pivovaru Bernard. Jakékoli prezentace a vyhldseni ohledné Bernard clubu je oprdvnén
poskytovat vyluéné pivovar Bernard, I€ 26031809, zapsdn v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym
soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddilu B, viozce 1179. Tyto véeobecné podminky a pravidla Bernard
clubu vydal pivovar Bernard se sidlem 5. kvétna ¢. 1, 396 01 Humpolec, okres Pelhfimov jako zdvazny
predpis pro provozovdani Bernard clubu vyluéné v CR a pro &leny Bernard clubu, jejichz zdkaznické
karty jsou registrovany a vydany v CR.

Tyto VSeobecné podminky a pravidla Bernard clubu vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2023.

JAK BODY ZiSKAT?
Body shirejte takto:
1bod: za kazdy zakoupeny plllitr piva v sudu &i v lahvi s korunkovym uzdvérem (,zelend lahev”)
2 body: za kazdy zakoupeny pllitr piva v lahvi s patentnim uzdvérem (,,hnédd lahev"”)
+5 bodu: prémie za ndkup celé pfepravky (20 pallitrG piv v lahvi s korunkovym uzdvérem nebo
11 pallitra piv v lahvi s patentnim uzdvérem)

REGISTRACNI LISTEK GLENA BERNARD CLUBU

Jdméno: Adresa (nepovinné):
Pfijmeni: Datum narozeni (nepovinné):

E-mail: Podpis:

VSEOBECNE
PODMINKY

BER
A PRAVIDLA Clid

Bernard club je ndzev programu, ktery spoleénost Rodinny pivovar Bernard a.s.
(Ddle jen ,pivovar Bernard”) nabizi véem zakaznikim sité znaékovych prodejen
Bernard (ddle jen ,,ZNP*) v CR. Cilem programu je zvys$eni kvality v oblasti prodeje
zboZi a poskytovdni sluzeb na ZNP. Na zdkladé pfesné definované vyse obratu
(ndkupi) sudového nebo lahvového piva ze sortimentu pivovaru Bernard, dosazené
zdkaznikem za uréité éasové obdobi ma zakaznik, je-li élenem Bernard clubu,
moznost ziskat stanovenou slevu na odbér zbozi a sluzeb dostupnych na ZNP (dale
jen ,zbozi a sluzby”). Pivovar Bernard tak svym zakaznikdm, kte¥i jsou éleny Bernard
clubu, poskytuje bonus (tzv. obratovy naturdlni rabat) ve formé zbozi a sluzeb.
Pivovar Bernard je oprdvnén k Géasti na programu Bernard club pf¥izvat partnery.
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CLENSTVi V BERNARD CLUBU

Clenstvi v Bernard clubu vznikd registraci s obdrzenim zékaznické karty Bernard club, kterou zletily
zdakaznik na zdkladé své zddosti ziskd na kterékoliv ZNP pfi uskuteénéni ndkupu, spliuje-li ddle
uvedené podminky ¢lenstvi v Bernard clubu. Pro ziskdni zakaznické karty vyplni zakaznik registraéni
formuld¥, kde uvede své jméno, pfijmeni, adresu nebo datum narozeni, email (bez uvedeni emailové
adresy neni registrace moznd) a podpis. Kazdy ¢len Bernard clubu mUze viastnit pouze jednu
zdkaznickou kartu. Zdkaznickou kartu mize &len vyuzivat ihned po obdrzeni.

Obdrzenim zdkaznické karty ziskdvd zakaznik oprdvnéni vyuzivat vyhod ¢lenstvi v Bernard clubu.
Clenstvi v Bernard clubu je bezplatné. Clenem Bernard clubu se miize stat jakdakoliv fyzickd osoba

s trvalym nebo prechodnym pobytem v Ceské republice, kterd dovrsila 18 let véku a souhlasi

s podminkami zakotvenymi v téchto vS§eobecnych podminkdach a pravidlech Bernard clubu a s nasimi
zdsadami ochrany osobnich Gdaj a potvrzuje, Ze se s nimi sezndmila.

Glenstvi v Bernard clubu zaniké:

a) zrusenim ¢lenstvi na Zadost ¢lena odevzddnim zdkaznické karty
b) smrti ¢lena

c) vyloucenim ¢&lena

0 vylouéeni élena rozhoduje pivovar Bernard, ktery je opravnén vylouéit élena zejména, jestlize:
a) zneuzil ochrannou zndmku pivovaru Bernard nebo jiné osoby participujici na projektu Bernard clubu
b) zneuzil mechanismus a vyhody Bernard clubu

Za zneuziti mechanismu a vyhod Bernard clubu se povazuje zejména:

a) dosazeni neoprdvnéného pfipsani bodd na Géet ¢lena Bernard clubu, které nejsou kryté ndkupem
drzitele zdkaznické karty na ZNP v odpovidajici vysi

b) neautorizované poutziti cizi zdkaznické karty

c) jakékoliv jiné jedndni, kterym by doslo k ziskdni neopravnéné vyhody ¢lena Bernard clubu v rozporu
s témito vSeobecnymi podminkami a pravidly Bernard clubu



Ddle je pivovar Bernard oprdavnén vylouéit élena, jestlize:

a) jako drzitel zdkaznické karty poskytl v p¥ihldsce k registraci nesprdvné informace

b) jako drzitel zdkaznické karty zneuzil ochranné zndmky Bernard nebo ostatnich participujicich firem
c) jako drzitel zdkaznické karty zneuzil mechanismus a vyhody Bernard clubu

d) jako drzitel zdkaznické karty nerealizoval Zadny ndkup s kartou po dobu delsi nez 1 rok

Drzitel zakaznické karty, jehoz ¢lenstvi zaniklo, ztrdci bez ndhrady ndrok na ziskdni zbozi ¢i sluzeb
s vyuzitim bod0 nasbiranych na Gétu ¢lena Bernard clubu a na véechny ostatni vyhody plynouci
z Elenstvi v Bernard clubu.

ZAKAZNICKA KARTA BERNARD CLUBU

Zdakaznickd karta je pro Gdely pFipsdni bodl za provedeny ndkup prenosnd, tudiz ji pro tyto Ucely
muze p¥i ndkupu predloZit kazdd osoba povéfend k tomu Elenem klubu - drzitelem karty. DrZitel karty
nebo jim povéfend osoba se u pokladny identifikuje predlozenim své zdkaznické karty. Zdkaznickd
karta neni kreditni ani platebni kartou a je vlastnictvim pivovaru Bernard. Zadkaznickd karta mize byt
pouzita jen v souladu se v§eobecnymi podminkami a pravidly Bernard clubu. Kazdy drzitel zakaznické
karty, ¢len Bernard clubu, by mél ve vlastnim zdjmu bezodkladné osobné informovat personal ZNP

0 zméné zdkladnich informaci poskytovanych v pfihldsce (zména jména, bydlisté, kontaktniho
telefonniho &isla apod.).

POSTUP SBiRANi BODU

Zdakaznickou kartu je nutné predlozit persondlu obsluhujicimu registrac¢ni pokladnu ZNP pfed Uhradou
realizovaného ndkupu ¢lenem Bernard clubu (pivovar Bernard neni zodpovédny za opozdéné upozornéni
obsluhy pokladny o pouziti zdkaznické karty). MnoZstvi bodd je pfimo Umérné vysi obratu uskuteé¢néného
¢lenem Bernard clubu pfi jednotlivych ndkupech, a to v poméru (tzv. Obratovy koeficient), o kterém
budou ¢élenové Bernard clubu informovdni na ZNP nebo v informaénich materidlech Bernard clubu.
Pivovar Bernard si vyhrazuje prdvo v pfipadé potfeby vyloucit z Bernard clubu jakékoliv zboZi a/nebo
sluzby. Clenové Bernard clubu budou o téchto omezenich informovéni na ZNP.

Zdakaznikovi budou body zaznamendvdny na jeho Gcet pFi kazdém ndkupu na ZNP - body budou
pfipsdny na Ucet hned po provedeni transakce na ZNP.

Body nasbirané v daném kalenddfnim roce je nutno uplatnit nejpozdéji do konce ledna roku
ndsledujiciho, jinak moznost jejich uplatnéni a prdva a ndroky z nich plynouci bez ndhrady zanikaji.

Aktudlini bodovy stav Gétu bude uveden na Gctence, kterou zdkaznik obdrzi po zaplaceni kazdého
ndkupu v ZNP. Aktudlni bodovy stav Gctu ¢lena Bernard clubu je mozné kdykoliv zjistit na ZNP po
predlozeni zdkaznické karty persondlu obsluhujicimu pokladnu. Tento tkon neni vdzany na ndkup
zbozi nebo sluzeb.

Kazdé pfipsdni bodid na uéet élena Bernard clubu musi byt kryté ndkupem drzitele zdkaznické karty
na ZNP. Pouziti zdkaznické karty k ziskani bodi je omezeno mnozZstvim (poétem) uziti tak, Zze body
muze ¢len klubu ziskat pouze v rdmci prvych péti ndkupt v jednom kalendd#nim dni.

Body jsou naéitany pouze za nakup lahvového nebo sudového piva ze sortimentu pivovaru Bernard.

VYMENA BODU ZA ZBOZi A SLUZBY

O vyménu &i uplatnéni bodd v rdmci ndkupu zboZi nebo sluzeb mlze pozadat pouze élen Bernard
clubu na kterékoli ZNP p¥i ndkupu po pfedlozeni platné a aktivni zdkaznické karty ¢lena. Zbozi

a sluzby maji bodovou hodnotu stanovenou dle nize uvedeného pfepoctu na jejich prodejni

P

(pofizovaci) cenu. Body neni mozné vyménit za penézni hotovost. Pfi vyméné ¢i uplatnéni bodd

v rdmci ndkupu zboZi nebo sluzeb ¢len Bernard clubu informuje obsluhu ZNP o svém pozadavku.
Obsluha ZNP odepi$e odpovidajici mnozstvi bodli z Gétu élena Bernard clubu oproti odpovidajicimu
snizeni ceny za nakupované zbozi nebo sluzby. Drzitel zakaznické karty je povinen si zkontrolovat
prevzaté zbozi ¢i sluzbu pfimo na ZNP. Pozdéjsi reklamace nebudou uzndny, s vyjimkou skrytych
vad zboZi nebo sluzby, reklamovanych v zdkonem stanovené odpovédnostni Ihité. Poté bude
postupovano v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clen Bernard clubu miize obdrzet na ZNP jen zbozi &i sluzbu, které jsou aktudlné k dispozici na ZNP.
Pivovar Bernard si vyhrazuje prdavo kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni provést libovolné zmény
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sortimentu nabizeného zbozi ¢i sluzeb v rdmci libovolné ZNP.
Pro pFepoéet bodii pFi jejich uplatnéni pro nakup zbozi éi sluzeb bude pouzit koeficient 5 bodi = 1 Ké.

Pokud p¥i vyméné &i uplatnéni bodi pfi ndkupu zboZi nebo sluzeb nepostaduje poéet bodi na
zdkaznickém Gétu na kompenzaci celé kupni ceny je zdkaznik povinen vznikly rozdil doplatit v penézich.

REKLAMACE A VRACENI ZBOZi A SLUZEB

Prdva a ndroky zdkaznikl (kupujicich) z pfipadnych vad zbozi &i sluzeb nejsou uplatnénim bodd
nijak dotéena a Fidi se bez dal$iho platnou prdvni Gpravou. Pro Uéely uplatnéni téchto prdv se cena
zbozi &i sluzby zaplacend zdkaznikem i v rozsahu jeji kompenzace prostfednictvim uplatnénych bodu
povazuje za zaplacenou v penézich.

SLUZBY ZAKAZNICKEHO CENTRA BERNARD CLUBU

Poslanim zakaznického centra Bernard clubu je informovat emailovou formou popf. sms ¢leny
Bernard clubu o ndsledujicich sluzbdch: akcich na prodejndch, poskytovdni informaci o Bernard clubu
a ostatnich sluzbdch sité ZNP, Feeni provoznich problémd drzitell karet (ztrdta nebo odcizeni karty,
poskozeni karty, reklamace zboZi atd.), pfijimdni stiznosti, podnétt a pfipominek &lent Bernard clubu.
Adresa zdkaznického centra Bernard clubu je k dispozici na ZNP nebo v materidlech Bernard clubu.

ZTRATA A ODCIZENi ZAKAZNICKE KARTY

Ztrdatu nebo odcizeni zdkaznické karty je drzitel karty povinen bezodkladné osobné ozndmit

na ZNP - persondl zkontroluje tidaje ulozené v systému s obéanskym priikazem zdkaznika. Clen
Bernard clubu poté obdrzi bezodkladné novou zdkaznickou kartu (pfi vystaveni ndhradni karty neni
nutné vyplnit novou p¥ihldsku). Pivovar Bernard neodpovidd za neautorizované pouziti zdkaznické
karty v disledku zpozdéného ozndmeni ztrdty nebo odcizeni zdkaznické karty.

POSKOZENi ZAKAZNICKE KARTY

V pripadé poskozeni zdkaznické karty ¢len Bernard clubu prinese tuto kartu na ZNP, predd

ji persondlu ZNP, kterd mu ji bezodkladné vyméni za novou zdkaznickou kartu. Persondl ZNP prepise
jiz ziskané body na novou zdkaznickou kartu. V tomto pfipadé nemd ¢len Bernard clubu narok

na ndhradu bodi za obdobi bez zdkaznické karty.

za kazdy zakoupeny za kazdy zakoupeny prémie za ndkup celé prepravky

pullitr piva v sudu &i pullitr piva v lahvi ‘|'5 (20 pdllitra piv v lahvi s korunkovym
v lahvi s korunkovym s patentnim ['YY: 'l uzdvérem nebo 11 pullitrd piv
uzdvérem uzdvérem v lahvi s patentnim uzdvérem)



